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اء                -3 ن ج أث ت ن م ة ال اول ن يتم وضع مواصفات آذلك لطرق م
 التحميل والتفريغ والشحن 

يكون من الضروري تغير مواصفات التعبئة والشحن إذا    -4
اء      ن آان هناك عقبات أو صعوبات تؤثر على جودة المنتج أث

 . مروره بهذه العملية
 

 Product Serviceخدمة المنتج : ثامنا
تي               .1 ع وال ي ب د ال ع نقصد بخدمة المنتج هنا بخدمات ما ب

ة                  تي تسعى الشرآ ل وال ي م ع تعتبر من أهم رغبات ال
 .جاهدة إلى أدائها وبمستوى متميز من الأداء

د شراء      .2 وتقدم خدمة المنتج في صورة صيانة المنتج بع
تي      العميل له أو الإصلاح في حال توقفه عن العمل وال
ر                     ي غ ى ت دال أجزاء أو حت ب ت من الممكن أن تشمل اس
ك   المنتج بالكامل إذا ما ثبت أن به خلل فني يستوجب ذل

 .خاصة إذا آان المنتج في فترة الضمان
م                     .3 ت ه ي إن ج ف ت ن م ة ال ه خدم ولأهمية الدور الذي تقوم ب

ة          اب ج مراقبة جودة هذه العملية من خلال سرعة الاست
ر       ي غ مع طلب العميل والتي يكون لها دور أساسي في ت

 .العميل الغير راضى إلى عميل راضى
 

 Quality Assuranceتوآيد الجودة : تاسعاّ
ة                   .1 ي ول ئ رة مس جودة في دائ د ال لم يتم وضع إدارة توآي

ساعدة                 م ا من أحد الإدارات ال الجودة على أساس أنه
جودة                        ظام ال واضح في ن ا ال ره ي أث على الرغم من ت
ى                 ذه الإدارة عل عمل ه وضبط الجودة عموما حيث ت

 وضع نظام الجودة ومراقبة تحقيقه في آل العمليات 
مر            .2 ست م م ال وي ق تقع آذلك مسئولية ضبط الجودة في الت

ظام              ن ة ال ي ال ع لفعالية نظام الجودة المطبق فهي تحدد ف
اطق مشاآل            ن الموجود وتقوم الجودة الحالية وتحدد م
وقت               دخل في ال ة وت ل الجودة أو حتى المناطق المحتم
ك       ا وذل ره المناسب لتصحيح هذه المشاآل أو تقليل تأثي
ة                  اسب ن م ة ال ي ائ وق ة أو ال باتخاذ الإجراءات التصحيحي

 .ومتابعتها حتى تتم
مر في         .3 ست تتابع إدارة توآيد الجودة سلسلة التحسين الم

أداء المنشأة أو الشرآة والتي تنعكس بالتالي على جودة 
 .المنتج

 
 
 

 Quality Controlالمحور الثالث إدارة ضبط الجودة 
وضح                  مشروع وسوف ن ذا ال وهى الهدف الأساسى من ه

 :آامل نظام ضبط الجودة آالتالي 
 أهداف ووظائف إدارة ضبط الجودة .1
 الهيكل التنظيمي لإدارة ضبط الجودة  .2
ط             .3 راحل ضب مفاهيم ومصطلحات يتم تداولها خلال م

 الجودة

 الأقسام التي تتم عليها عمليات ضبط الجودة .4
ات                 .5 ي ل م ع ى ال ة عل اب رق ل إجراء ضبط الجودة والمتبع ل

 وضبط الجودة 
 
 أهداف ووظائف إدارة ضبط الجودة -1

ق                     ي حق جودة هى ت ط ال الأهداف الواضحة والمحددة لضب
حصول          ي ال المنتجات للمواصفات الموضوعة بما يؤدى إل
اقي                            ات ومساعدة ب واصف م ل ق ل ي مطاب ائ ه ج ن على منت

 الإدارات على تحقيق هذا الهدف
א  :א

جودة          .1 ق ال ي حق مساعدة الإدارات المعنية بالمنتج على ت
 في آل مراحل المنتج

م               .2 ي ة تصم ل تحقيق رغبات ومتطلبات العميل في مرح
 المنتج والرقابة على عملية التصميم

ات     .3 واصف الرقابة على الواردات والتأآد من تحقيقها الم
 المطلوبة

ات      .4 ي ل م الرقابة أجزاء المنتج خلال مراحل تصنيعه بالع
 المختلفة 

 الرقابة على المنتج النهائي  .5
 الرقابة على تعبئة وتغليف المنتج  .6
 الرقابة على تخزين المنتج  .7
ج         .8 ت ن م مراجعة مواصفات المنتج مع ما تم تحقيقه في ال

 وذلك قبل خروجه إلى العميل 
ات       .9 واصف إيقاف أي عملية إنتاجية يثبت أنها لا تحقق م

 المنتج في عمليتها 
عض                 .10 ول ب ب ي ق ة ف ي ودة الصلاح ج ط ال لإدارة ضب

ا     عدم  (  المنتجات الغير مطابقة تحت شروط معينة منه
ة      &  التأثير على أداء المنتج  عدم تأثيرها على صلاحي

 )عدم تأثيرها على أمان المنتج & المنتج 
 لإدارة ضبط الجودة صلاحية إعادة تقيم درجة المنتج  .11
إجراء الاختبارات الميكانيكية على المنتجات للتأآد من   .12

زة            خدام أجه است تحقيقها المواصفات المطلوبة وذلك ب
 ومعدات معدة لهذه الغرض

معايرة أجهزة القياس والمحددات المستخدمة في  إدارة    .13
 ضبط الجودة وباقي الإدارات 

اقي                    .14 جات مع ب ت ن م دراسة أسباب رفض الأجزاء وال
 الإدارات واتخاذ إجراءات تصحيحية مناسبة 

جات في                       .15 ت ن م ة الأجزاء وال ال وضح ح عمل تقارير ت
 مختلف العمليات 

 وضع خطط الجودة للمنتجات  .16
اون مع      .17 عمل صفحات التفتيش والتشغيل للأجزاء بالتع

 إدارة الإنتاج وتصميم العمليات 
 المساعدة في تصميم محددات قياس الأجزاء  .18
اون           .19 ع ت ال ات ب ي ل وضع معايير القبول والرفض في العم

 مع تصميم العمليات والإنتاج والتصميم 
 تميز الأجزاء والمنتجات خلال العمليات  .20


